AVRUPA SARJ MOBIL UYGULAMASI UYELIK SOZLESMESI

Avrupa Sarj mobil uygulamasini tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Liitfen uygulamaya iiye
olmadan once isbu iiyelik sozlesmesini dikkatlice okuyunuz. Isbu Uyelik Sozlesmesi
(“Sozlesme”), Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nin bireysel kullanicisi ("Siz" veya “Kullanic1)
ile Sahrayicedit Mah. Feritbey Sk. No:1-3/30 Kadikdy/Istanbul adresinde mukim Avel Enerji
Uretim A.S. (“Avrupa Sarj” veya “Sirket”) arasindaki Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi
araciligiyla sunulan hizmetlere erisim ve kullanimina iligkin hiikim ve kosullar
diizenlemektedir.

1. TARAFLAR
Isbu Uyelik Sézlesmesi (“Sozlesme”);

e Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’na (“Uygulama”) iiye olan kullanici (“Kullanic1” veya
“Siz”) ile
e Avel Enerji Uretim A.S. (“Avrupa Sarj” veya “Sirket”)

arasinda akdedilmistir.

Uygulamaya iiye olmaniz ve/veya kullanmaniz, isbu S6zlesme’yi okudugunuz ve kabul
ettiginiz anlamina gelir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
Bu S6zlesme, Kullanici’nin Avrupa Sarj mobil uygulamasi iizerinden sunulan;

e Avrupa Sarj’a ait elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin ve lokasyonlarinin
goriintlilenmesi,

e Avrupa Sarj’1n is birligi icerisinde oldugu diger sarj ag1 isletmecilerine ait bulunan en
yakin elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin lokasyonlarinin goriintiilenmesini,

e Sarj hizmetlerinin kullanima,

e Teknik 6zelliklerini,

e Fiyatin1 ve uygunluk durumunu,

e Odeme islemleri,

e kullaniciya 6zel dijital hizmetler

dahil olmak iizere sunulan tiim hizmetlere (“Hizmetler”) iliskin kullanim kosullarin1 diizenler.
3. UYELIK VE HESAP GUVENLIGI

Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’na iiye olabilmek icin cep telefonu numarasi, e-posta adresi,
isim ve soyisim, ara¢ plakas1 gibi kisisel verilerinizi hesap olusturma formundaki ilgili

alanlara girmekle yiikiimliisiiniiz.

o Kullanicy, tiyelik sirasinda verdigi bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu
kabul eder.



Yanlis veya eksik bilgi verilmesinden dogabilecek tiim sorumluluk Kullanici’ya aittir.
Hesap sifresinin gizliligi tamamen Kullanici’nin sorumlulugundadir.

Hesabin yetkisiz ti¢lincii kisilerce kullanilmasi, calinmasi veya kaybedilmesi halinde
dogabilecek zararlardan Sirket sorumlu degildir. Bu durumda durumunda makul siire
icerisinde Avrupa Sarj’a’ya bilgi vermekle yiikiimlii oldugunuzu ve bu kapsamda
tarafinizin ugradigi zararlardan herhangi bir sorumlulugu olmadigin1 kabul
etmektesiniz.

Uyelik esnasinda talep edilen bilgilerin doldurulmas: sonrasinda, “Hesap Olustur” butonuna
bastiginiz takdirde Sozlesme’de diizenlenen hiikiim ve kosullari kabul etmis oldugunuz
varsayilarak liyeliginiz tamamlanacaktir.

4. HIZMETLERIN NiTELiGi

Avrupa Sarj;

Hizmetleri kismen veya tamamen ticretsiz ya da iicretli sunabilir,
Hizmet kapsamini tek tarafli olarak degistirebilir,
Hizmetlerin kesintisiz veya hatasiz olacagini garanti etmez.

Uygulamada sunulan;

menzil hesaplamalari,
sarj siliresi tahminleri,
fiyat bilgileri

ortalama verilere dayahdir ve degiskenlik gosterebilir. Bu veriler baglayici olmayip Avrupa
Sarj tarafindan dnceden bildirim yapilmadan her zaman diizenlenebilir.

5. ODEME, DIJITAL CUZDAN ve HUKUKI SORUMLULUK

Uygulama kapsaminda yapilacak 6demeler;

ticlincii taraf 6deme kuruluslari,

aracilifiyla gergeklestirilmektedir.

Sirket, 6deme hizmetlerini sunmak icin lisansli 6deme kuruluslarn ile calismaktadir. Bu
kapsamda 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar: Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet PayTR Odeme ve Elektronik
Para Kurulusu A.S. ile calismaktadir. Odeme hizmetlerinin yerine getirilmesinden ve ilgili

mevzuata uygun yiiriitilmesinden PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
sorumludur.

Kullanici, 6deme islemlerinin Sirket adina hizmet sunan tigiincii taraf 6deme kuruluslari
araciligiyla gergeklestirildigini, 6deme islemlerine iligskin teknik siireglerin, giivenlik
kontrollerinin, provizyon islemlerinin, 6deme dogrulama siire¢lerinin ve tahsilat
mekanizmalarinin ilgili 6deme kuruluslarinin sistemleri {izerinden yiiriitiildiigiinii kabul
eder. Bu kapsamda, 6deme isleminin kart limiti yetersizligi, banka kaynakli hata, teknik



aksaklik, iletisim problemi, giivenlik kontrolii veya benzeri nedenlerle ilk denemede
tamamlanamamas1 halinde, ilgili 6deme kurulusu tarafindan kendi sistem ve
prosediirleri ¢ergevesinde ayni 6deme yiikiimliiliigiine iliskin olarak belirli araliklarla
yeniden provizyon alinmasi ve/veya yeniden tahsilat denemelerinde bulunulmasi
miimkiindiir. Kullanici, 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla ilgili 6deme
kuruluglarinin =~ kendi  kullanim  kosullarmin ~ ve  operasyonel  siireglerinin
uygulanabilecegini, s6z konusu yeniden deneme islemlerinin yeni veya ek bir 6deme
yiikiimliiligi dogurmayip yalnizca mevcut 6deme ylikiimliiliigiiniin tahsiline yonelik
oldugunu kabul eder. Sirket, 6deme kuruluglarinin kendi mevzuatsal yiikiimliiliikleri ve
operasyonel stirecleri kapsaminda gergeklestirdigi islemlerden dogrudan sorumlu
olmay1ip, 6deme hizmetlerine iliskin hak ve yiikiimliiliikler bakimindan ilgili 6deme
kuruluslarinin sézlesme ve politikalar1 ayrica uygulanir.

Uyelik kaydmiz Avrupa sarj tarafindan herhangi bir iicret talep edilmeden
gerceklestirilecek olup Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi kullanimi sirasinda ortaya
cikabilecek her tiirlii iletisim ve haberlesme giderleri sadece sizin sorumlulugunuzdadir.

Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’na olan iiyeliginizi ve tarafiniza hediye edilen sarj
hakkini 3. kisilere kullandiramaz, devredemez, para ile satamaz ve karsiliginda nakit
para talep edemezsiniz.

Kullanicz:

18 yasindan biiyiik oldugunu,
gerekli kimlik bilgililerini dogru beyan ettiklerini ve gerektiginde dogrulama
stireclerine tabi tutulabilecegini kabul eder.

6. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’na {iye olabilmek i¢in cep telefonu numarasi, e-posta
adresi, isim ve soyisim, ara¢ plakasi ve ara¢ kimlik numarasi (VIN number) gibi kisisel
verilerinizi hesap olusturma formundaki ilgili alanlara girmekle ytlikiimliisiiniiz. Avrupa
Sarj Mobil Uygulamasi’na iiye olurken vermis oldugunuz bilgilerin dogrulugu ve
giincelligi sizin sorumlulugunuzdadir. isbu bilgilerin dogru ve giincel olmamasi
sebebiyle ortaya ¢ikabilecek hususlara iliskin olarak Avrupa Sarj’in ugrayacagi her tiirlii
zarar1 tazmin edeceginizi iiye olarak kabul etmektesiniz.

Uyelik esnasinda talep edilen bilgilerin doldurulmasi sonrasinda, “Hesap Olustur”
butonuna bastiginiz takdirde So6zlesme’de diizenlenen hiikiim ve kosullar1 kabul etmis
oldugunuz varsayilarak iiyeliginiz tamamlanacaktir.

Uyelik hesabmizin ve sifrenizin gizliliginden, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nin
kullanildig1 mobil cihazin giivenliginden siz sorumlusunuz. Bu bilgilerin ve/veya mobil
cihazin yetkisiz 3. kisilerin eline gegmesi, ¢alinmasi ve kaybedilmesi durumunda makul
stire igerisinde Avrupa Sarj’a bilgi vermekle yiikiimlii oldugunuzu ve Avrupa Sarj’in bu
kapsamda tarafinizin ugradig1 zararlardan herhangi bir sorumlulugu olmadigini1 kabul
etmektesiniz.

Uyelik kaydimiz Avrupa Sarj tarafindan herhangi bir {icret talep edilmeden
gerceklestirilecek olup Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi kullanimi sirasinda ortaya
cikabilecek her tiirlii iletisim ve haberlesme giderleri sadece sizin sorumlulugunuzdadir.



Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’na olan iiyeliginizi ve tarafiniza hediye edilen sarj
hakkini 3. kisilere kullandiramaz, devredemez, para ile satamaz ve karsiliginda nakit
para talep edemezsiniz.

Kullanici olarak hizmetlerden faydalanabilmek i¢in konum bilgilerine Avrupa Sarj
Mobil Uygulamasi tarafindan erigilmesine izin vermek durumundasiniz. Ancak konum
bilgilerine yonelik erisilebilme tercihinizi, dilediginiz zaman cihaz ayarlar1 {izerinden
degistirebilirsiniz.

Avrupa Sarj, sarj aginda yer alan sarj istasyonunda sarj hizmeti alindig1 esnada elektrikli
aracin her nevi sorumlulugu Kullanict’ya aittir. Kullanici, sarj hizmetini aldig: siirecte
elektrikli aracinin; sarj istasyonuna, 3. kisilere ve/veya 3. kisilere ait araglara/miilklere
verdigi tim zararlardan kendisinin sorumlu oldugunun bilincindedir. Bu kapsamda
Avrupa Sarj’a herhangi bir talep yoneltilmesi halinde Avrupa Sarj, Kullanict’ya riicu
edebilecektir.

Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’ndaki “Ucretler” sekmesinde verilen hizmet
bedellerinin, cezalarin ve Odeme sartlarinin yer aldigmi ve bu bilgilerin
giincellenebilecegini, bu sebeple hizmeti almadan once giincel 6deme sartlarini,
bedellerini ve isgal bedellerini kontrol etmekle yiikiimli oldugunuzu kabul
etmektesiniz. Avrupa Sarj, tam ve zamaninda 6deme yapmamaniz durumunda isbu
Sozlesme’de belirtilen ve/veya ilgili mevzuattan kaynaklanan faiz de dahil her tiirli
hakkini kullanabilecek ve ge¢ ddemeden kaynakli bir zararinin olugmasi halinde bu
zararlar1 da sizden talep edebilecektir.

Kullanic1 olarak sarj istasyonlarint hukuka ve kullanim amacma uygun olarak
kullanmakla yiikiimliisiiniiz. Ticari amagla gelir elde etmek dahil ve basta olmak iizere
baska bir amagcla sarj istasyonlarinin kullanilmasi halinde Avrupa Sarj’a ve/veya 3.
kisilere vereceginiz dogrudan ve dolayl tiim zararlardan sorumlu olacaginizi kabul
etmektesiniz. Avrupa Sarj’in igbu nedenlerle 3. kisilere yaptig1 6demelere iligkin size
riicu hakki bulunmaktadir.

“Sik¢a Sorulan Sorular” sekmesinden Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi hakkinda
genellikle sorulan sorularin cevaplarint bulabilir, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi
kapsaminda sunulan hizmetler veya diger her tiirlii soru veya aksakliginizin ¢6ziimii i¢in
“Bizimle Iletisime Gegin” sekmesinde yer alan mail adresi ve telefon numarasi
iizerinden Avrupa Sarj’a ulasabilirsiniz. Avrupa Sarj makul bir siire igerisinde talebinizi
sonuglandirarak sizi bilgilendirecektir. Isbu siire her haliikarda 15 (on bes) is giiniinii
gegmeyecektir.

Avrupa Sarj, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi ile sunulan hizmet kapsaminda belirlemis
oldugu sartlara Kullanici’nin uymamasi durumunda, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi
icerisinde yer alan “Ucretler” sekmesinde ilan ettigi ceza bedelini/lerini Kullanic1’dan
talep edebilecektir.

Sarj hizmeti sonunda olusturulan fatura Kullanici’nin e-posta adresine en ge¢ 7 (yedi)
giin igerisinde iletilecektir. Kullanici, fatura bedelinin tamamini tek seferde 6deyecektir.
Kullanici’nin, Avrupa Sarj tarafindan belirlenen ve Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nda
ilan edilen limiti asan tutarda O6denmeyen faturasinin bulunmasi durumunda ise
Kullanici, yeni bir sarj hizmeti baglatamayacaktir.

Avrupa Sarj, halka agik sarj istasyonlarinda esit durumdaki kullanicilara ayni kosullarda
hicbir ayrim gozetmemek ve mevzuata uygun olmak sartiyla, isbu Sozlesme
kapsaminda sundugu hizmetlerin bedelini ve ticretlendirme kosullarini, promosyon ve
sair uygulamalarini serbestce belirleyebilecektir.

Kullanici; uygulama kapsaminda sarj hizmetine iliskin rezervasyon hizmeti almigsa
rezervasyon bilgilendirmesinde yer verilen zamanda rezervasyon yaptigi sarj



istasyonunda aracini sarj hizmetini almaya hazir hale getirmekle yiikiimliidiir. Kullanici,
elektrikli aracini sarj hizmeti almaya hazir hale getirmeye yonelik yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigi takdirde sarj hizmetinin sunulmasina iliskin ytlikiimliiliiklerini yerine
getirmesini talep edemez.

Avrupa Sarj, Sozlesme kapsaminda verilen hizmetlerin kullanilmasi sirasinda,
Kullanici’nin kusuru olmaksizin, sadece kendi kusurundan kaynaklanan dogrudan
zararlar i¢in Kullanici’ya kars1 sorumludur.

Sarj Hizmet Yo6netmeligi madde 23’te yer alan durumlar, miicbir sebep sayilan haller
ve Avrupa Sarj’in kendisinden kaynaklanmayan hakli sebeplerin varligi ve miidahalesi
bulunamayan altyapi, yazilim, iletisim vb. kaynakli tiim durumlarda isbu S6zlesme ile
belirlenmis yiikiimliiliklerden herhangi birinin geg ifa edilmesi, eksik ifa edilmesi veya
ifa edilmemesi nedeniyle Avrupa Sarj’in bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Avrupa Sarj, Avrupa Sarj Mobil Uygulamas igerisinde yapilan kullanici yorumlari ve
paylasilan mesajlara iliskin olarak mesuliyet kabul etmemektedir. Avrupa Sarj Mobil
Uygulamasi’nin, ahlak kurallarina aykiri olarak, kamu diizenini bozucu, baskalarinin
kisilik haklarmi ihlal edecek sekilde veya Avrupa Sarj’in ve/veya baskalarinin fikri
miilkiyet haklarma tecaviiz edecek sekilde kullanimi halinde; Avrupa Sarj, s6z konusu
eylemlerde bulunan Kullanici’nin hesabini askiya alabilir veya Sozlesme’yi feshederek
iiyeligini iptal edebilir. Kullanict ise 6denmemis faturasi olmamasi sartiyla, iiyeligini
istedigi zaman iptal edebilir.

Avrupa Sarj Sarj Agi, kullanicilarin Avrupa Sarj’in roaming s6zlesmesi akdettigi
Avrupa Sarj agma dahil olan diger sarj ag1 isletmecilerinin islettigi sarj istasyonlarini
kullanabilmesini saglamaktadir. Avrupa Sarj sarj aginda yer alan diger sarj agi
sirketlerine ait istasyon ve cihazlarin bilgisine Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi igerisinde
yer alan haritadan ulasabilirsiniz. Bu sarj istasyonlar1 roaming ¢6ziim ortagimiz olan
diger sarj ag1 sirketleri tarafindan isletildigi i¢in sarjlanma iicretleri Avrupa Sarj’in
belirlemis oldugu {cretlerden farkli olabilir. Avrupa Sarj’in bu {icretlerin
belirlenmesinde herhangi bir tasarruf hakki bulunmamaktadir. Roaming ortaklarimiza
ait sarj Ucreti bilgisi Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nda yer alan harita {izerinde
dikkatinize sunulmaktadir.

7. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Avrupa Sarj, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nda sunulan hizmetleri ve isbu Sézlesme
sartlarini degistirebilir. Degisiklikler Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nda yayinlandig:
tarihten itibaren gegerli olacaktir. S6z konusu degisiklikler 6ncelikle Avrupa Sarj Mobil
Uygulamasi’nda giincellenecek, sistemde kayitli e-posta adresinize iletilecek ve/veya
anlik bildirimler yoluyla Kullanici’ya gonderilecektir. Kullanici, sunulan hizmetlerden
yararlanmaya devam etmekle bu degisiklikleri de kabul etmis sayilacaktir.

8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

Uygulama igerisindeki yazilim, tasarim, marka, logo ve igerikler ve bunlarla sinirlt
kalmamak iizere 5486 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda bulunan her
tirlii eser niteligindeki niteligindeki metinler, gorseller, grafikler, araylizler, veri
tabanlari, ses ve video igerikleri, algoritmalar, uygulama kodlar1 ve diger tiim dijital
icerikler, ilgili kanunun madde 21 ila 25 kapsaminda diizenlenen isleme, ¢ogaltma,
yayma, temsil, isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan ara¢larla umuma iletim hakki
olmak tizere mali haklar1 ile madde 14 ila 17 kapsaminda diizenlenen umuma arz



salahiyeti, adin belirtilmesi salahiyeti, eserde degisiklik yapilmasin1 men etmek, eser
sahibinin zilyet ve malike kars1 haklar1 olmak iizere manevi haklar1 Avrupa Sarj’a aittir.

e Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’nda goriintiilenen ve Avrupa Sarj’in Sinai Miilkiyet
Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca koruma altina aldig: ticari
markalarinin, tasarimlarinin, patentlerinin ve igeriginin (bilgi, resim, logo, marka, ikon
vb. ) izinsiz kullanim1 yasaktir.

e Kullanici, Avrupa Sarj Mobil Uygulamasi’m1 modifiye/revize etmeyecegini,
kopyalamayacagini, degistirmeyecegini, farkli mecralarda yaymlayip
kullandirmayacagini, lisanslamayacagini ve ticari amagh kullanmayacagini kabul eder.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Sirket kisisel verilerinizi islenmesinde, aktarilmasinda ve kisisel verilere iliskin her tiirlii
hususta ;

e 6698 sayili KVKK’ya uygun hareket eder,
o kisisel verilerin glivenligini saglamak icin gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

Kisisel veriler;

o hizmetlerin sunulmasi,
e kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi,
o analiz ve pazarlama faaliyetleri

amaglarryla islenebilir. Tlgili hususa iliskin detayl bilgi KVKK Aydinlatma Metni ve Riza
Metni’nde yer almakta olup ilgili metinlerin incelenmesi gerekmektedir.

10. UCUNCU TARAF HIiZMETLER

Uygulama igerisinde erisilebilirligin kolaylastirilmast amaciyla {igiincii taraf hizmetlere iliskin
baglantilar bulundurabilir.

Sirket;
e bu hizmetlerin igeriginden,

e giivenliginden,
o kesintisiz ¢galigmasindan

sorumlu degildir. Verilen baglanti, yalnizca erisilebilirligin kolaylagtirilmas1 amaciyla
tarafiniza sunulmaktadir. Bu kapsamda ii¢lincii taraf hizmetlere iliskin olarak hizmetlerin
iceriginden, gizliliginden veya giivenliginden Avrupa Sarj sorumlu degildir.

11. SORUMLULUK SINIRLAMASI
Sirket;
*  Hizmetlerin  kesintiye = ugramasindan, durmasindan  veya  gecikmesinden,

» Teknik arizalardan, sistem hatalarindan, bakim c¢alismalarindan, altyapir ve iletisim
sorunlarindan,



* Veri kaybi, veri bozulmasi, veri giivenligi ihlalleri ve yetkisiz erisimlerden,
o Ugiincii taraf hizmet saglayicilar, édeme kuruluslari, roaming is ortaklar1 ve diger
entegrasyonlardan kaynaklanan aksakliklardan,

* Kullanict  cihazi, internet baglantist  veya yazilim  uyumsuzluklarindan,
* Miicbir sebeplerden (dogal afet, savas, terdr, grev, enerji kesintisi vb.)

kaynaklanan dogrudan veya dolayli hi¢bir zarardan sorumlu tutulamaz.

Sirket’in sorumlulugu, her haliikarda, yalnizca kendi agir kusurundan kaynaklanan ve dogrudan
ispat edilebilir zararlarla sinirlt olup; dolayli zararlar, kar kaybi, veri kaybu, itibar kayb1 ve
ticiincii kisi talepleri bu kapsamin digindadir.

12. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Isbu Sozlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda:

e Tiirk Hukuku uygulanir,
« Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

13. DELIL SOZLESMESI

Kullanic, isbu S6zlesme sebebiyle dogacak her tiirlii uyusmazlikta Avrupa Sarj’in ticari defter,
kayit ve belgeleri ile bilgisayar kayitlar1 ve e-posta yazigmalarmin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca kesin delil hiikmiinde olacagin1 kabul,
beyan ve taahhiit eder.

14. YURURLUK
Kullanici’nin uygulamaya iiye olmasi ile birlikte isbu S6zlesme yiirtirliige girer ve iiyelik sona
erene kadar gegerliligini korur. Avrupa Sarj, Kullanici’nin S6zlesme’nin herhangi bir hitkmiinii

ihlal etmesi durumunda Kullanici’nin {iyeligini iptal ederek So6zlesme’yi tek tarafli olarak
feshedebilecektir.
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